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一、美國品質管理專家愛德華・戴明（William Edwards Deming）的全面品質

管理之理念受工商企業界及行政與教育學界廣泛採用。請列出戴明的 14 點

原則。（20 分）

二、請敘述衛生福利部疾病管制署所擬之流感疫苗接種計畫之規劃、推動及評

估的重點。（20 分）

三、預防接種是預防保健重要的服務項目。請問我國成人及老人的預防接種

項目包含那些？（20 分）

四、以 C 型肝炎病毒全口服抗病毒新藥為例，請說明醫療科技評估的面向及

方法。（20 分）

五、以人工智慧技術結合臺灣醫療產業之技術與人才，或可成為因應少子

化、高齡化人力短缺之解方。請問，人工智慧在醫療照護上有那四大發

展潛力？（20 分）


